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CONTEXTO INICIAL

+

2020 - 2021

e Gobierno Distrital entrante orientado hacia el manejo empresarial y
con foco de internacionalizacidon de la Corporacidon y el destino.

e Pandemia con alto impacto en sector del turismo.
e Plan de desarrollo orientado a turismo como motor de desarrollo.

e Corpoturismo se encontraba en un lapso de 8 meses sin presidencia
noviembre 2020 - agosto 2021.

e Debilitamiento institucional: administrativo - financiero:
o Mas de seis meses sin operacion en Muelle de La Bodeguita.
o Pérdidas superiores a COP 700 millones.

CTG
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COMPORTAMIENTO DE LLEGADA DE VIAJEROS 2019-2025
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A CORTE NOV
2019 2021 2022
2020 5003

' 2021 | 2022 ACORTENOV
° ! ! 2023

20% -23% |64% -67% ' T1% -81% | 72% -75%

2020
o 67% o +145% @ 35N o

Y NEY.IaY)

OCUPACION : :
HOTELERA | |
________________________________________________________________________________ Fuente: ASOTELCA & COTELCO
2.852.708 934.547 2.291.661 3.548.262 2.845.754 TOP 5
LLEGADOS Nacional: 83% Nacional: 83% Nacional: 83% Nacional: 87% Nacional 81%
Fuente: SACSA Internacional: 17% Internacional:17% Internacional:17% Internacional: 13% |nternacional: 19% DESTI NOS
Fuente: PROCOLOMBIA
2019 2020 2021 2022 A CORTE NOV

2 3 4 5
R -69% 75% +21% ® ‘o acorte = -] mim I@I
Vi YaY Yoy vay i Tkl

LLEGADOS ', 951552 55g196 977519 1180505  1.253.519 —oms i I@I - -
34% 10% 8% 5% 4%
- TR i M, .
XXX f -68% ®253% @© l‘@l - l “’l
RECALADAS DE (\’lj ____ I ___ 0 ’ _ 1 ____ I __________ ’ 1 I . A~
CRUCEROS 428554 137.856 487238  63.655 2020 - I“"I -@
Fuente: PUERTO DE CARTAGENA A CORTE NOV 2023 29% .I.I% 8% 8% 7%




PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES PARA CARTAGENA
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BEST.
3ra Ciudad Destino Lider de Sofitel Leonor Cartag.ena
mas deseable | na de Miel en Legend Espinosa, de Indias,
Ciudad del Sur América. | mejor chef de las 25
mundo. Santa Clara, del mundo. | =g
Puerto de segundo o )
Cruceros lideren  mejor hotel A|qU(|ijICO,1O (rjna:s beII:s
Sur América. uno ae los el mundo
del mundo mejores
El hotel y suite de bares del
mundo.

CTG

CARTAGENA

hotel lider de
Sudameérica:
Sofitel Legend
Santa Clara.

Nuevo hotel lider
en Sudamérica:
Sofitel Baru
Calablanca

Celele, una
de los 20
mejores
restaurantes
de América
Latina.

Baron, uno de
los 100
mejores
bares del
mundo.

2(123

TRAVEL MAGAZINE

Cartagena de
Indias, ocupa
el puesto #1
entre las
nueve
ciudades
amuralladas
del mundo.

|
Wanderfust AIACILA

Cartagena
de Indias,
clasificada
#1 entre las
ciudades
costeras de
mayor
tendencia a
nivel
nacional

|

WORI D

73 TRAVELY 1paveLBOOK

LEISURE
Puerto de Cartagena Cartagena de
Cruceros lider en de Indias, Indias, mejor
Sur América. una de las ciudad cultural.
25 ciudad
mas bellas

Foodies
] del mundo.
Colombia, Tour

Operador Lider de
Colombia.

Hotel Cartagena
Plaza, Suite
Hotelera Lider de
Colombia.

Hotel Las
Américas, Hotel
de Conferencias
Lider de
Colombia.
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EQUIPO: EVOLUCION HACIA LA PROFESIONALIZACION Y ESPECIALIDAD

2022 2023
2021 ATRACCION DE CONSOLIDACION Y
PERFILES DIFERENCIALES ESPECIALIZACION
30 colaboradores (agosto) 36 colaboradores 47 colaboradores
. e Funcionamiento al minimo en la o - e Especializacion de perfiles misionales y
medida de la recuperacion del sector. * ngctcl)vaoclorrrw‘ﬂlet? ri)ii?écgsarrgsélci:r;arle?; operativos o . . .
POy P 9 o Direccion administrativa y financiera
en un solo responsable. o Direccion de Mercadeo y Promocion
e Direccion de Planeacion con vision o Gestion de destino con enfoque y equipo
internacional, estrategia y gestion de orientado a territorio + zona Insular +
proyectos. Boquilla + sector nautico.
e [ortalecimiento del enfoque en
Gestion de Destino: nuevas lineas de e Se logra consolidar el equipo directivo con los
~ OPERACION oferta,.tglr_lgrrzjo responsable, perfiles profesionales, de especializacién y de
e Con lareactivacion econdmicase dio sostenibilidad. bilinguismo.
: inicio a la operacion del muelle. Los « i
ingresos aumentaron 142% con OPE'EACIO.N MUELLE . OPERACION
respecto a 2020. | ® *48% en Ingresos operacionales e +19% ingresos operacionales (proyectados)
) 5 vs 2021. con relacién al 2022.
CONVENIO ALCALDIA .
Ejecucion de gestion de recursos C,ONVE!‘"O ALCA!-,DlA CONVENIO ALCALDIA
convenio Ejecucion de gestion de recursos Los recursos provenientes del distrito fueron
f convenio se mantiene monto 2021 proyectados en 4.5X respecto a los de 2022.

e Atraccion de Talento
e Procesos rigurosos. Mirada multidisciplinaria

CTG e Conformacion de ternas internas.

CARTAGENA




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y GOBIERNO CORPORATIVO A 2023

|

ASAMBLEA GENERAL
JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENCIA DIRECTIVA (3)
I
Gestion de Promociony :
Planeacion (3 Muelle (20
Destino (9) Mercadeo (3) (3) (£0)

Administrativo y

Financiero (9)

v El equipo de la Corporacion y su nivel directivo, reflejan equidad de género.

53% mujeres - 47% hombres

v 4'7% de los colaboradores de Corpoturismo tiene nivel de Educacion Superior.
v 35% del personal tiene entre nivel medio y alto de inglés.

CTG

CARTAGENA
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Equipo directivo consolidado con perfiles cualificados, experiencia multisectorial,

especializados y bilingues.

CTG

CARTAGENA

PRESIDENTA
EJECUTIVA:

Natalia
Bohorquez Castilla

Ingeniera

Industria

MBA Maestria en
Administraciéon de
Empresas.

Bilingue

DIRECTOR DE
PLANEACION:

Nelson Javier
Martelo Alvear.

Ingeniero
Industrial

Especialista en

Finanzas y MBA.

Bilingue.

DIRECTORA DE
PROMOCION Y
MERCADEO:
Lina Rojas Trillos

Economista

Especialista en
Gerencia de
Mercado

Bilingue

DIRECTORA DE
GESTION DE
DESTINO:
Maria Carolina
Cortez Cantero.

Administradora
Industrial.

Especialista en
Seguridad Integral
Naval y Portuaria
con Magister de
Organizaciones
Sostenibles.

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO:
Miguel De La
Vega Grisales.

Ingeniero
Industrial

Master in Finance
& Banking, Minor
en Negocios
Internacionales.

Bilingue

EQUIPO DIRECTIVO: LIDERAZGO CON EXPERIENCIA MULTISECTORIAL

il ,/;;: '\{“"\|§
UL dde X
N

DIRECTOR DE
MUELLE:

Verland
Pacheco Calao.

Ingeniero
Mecanico

Especialista en
Automatica.

Bilingue

Salvemos Juntos
a Car+aﬂcna
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RECUPERACION FINANCIERA Y MAYOR PRESUPUESTO DE INVERSION

+

2021 2022
2020 Resultado de excedentes por 2023 2024
pardidas por .. COP 2.172 millones COP 2.556,8 mill y Se proyectan resultados
COP 723 millones . cubren pérdidas . acumulados de ,, superiores a
de 2020 COP 4.486 millones COP 1.500 millones |
CONVENIO ALCALDIA  ~  CONVENIO ALCALDIA CONVENIO ALCALDIA ~ CONVENIO ALCALDIA -
COP 250 MILL COP 250 MILL COP 1.450 MILL (+4X) ﬁgap é; )OO e

Resultados del ejercicio 2020-2023

10000
2000
6000
A000
- I | II
B B B
L]
2020 2021 2022 2023 Proy. 2024
-2000

M Ingresos M Costos y Gastos M Resultado del Ejercicio

CTG
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LOGROS ADMINISTRATIVOS
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CARTAGENA

HALLAZGOS AUDITORIAS: 2021, menos 75% los hallazgos frente a vigencias anteriores (2018-
2020). 2022 cero hallazgos.

TRANSPARENCIA: desde 2022 publicacion en SECOP Il todos |los contratos

ROBUSTECIMIENTO DEL MECANISMO DE SELECCION CONTRACTUAL, secuencia de
validaciones y firmas para la gestion contractual y liguidacion.

GESTION DOCUMENTAL Y PROCESOS:
1) Levantamiento y caracterizacion de los procesos e Iinicio a la implementacion del Sistema de
Cestion Documental (sin informacion sobre Ultima actualizacion)
2) Actualizacion de documentos normativos:
e Reglamento Interno de Trabajo (Ultima actualizacidon en 2015)
e Manual de Contratacion (Ultima actualizacion en 2013)
e Politica de Viajes (ultima actualizacion en 2017)

SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO: Actualizacion SGSST, conformacion
COPASST, COCOLA Y brigadistas.
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CARTAGENA

LOGROS ADMINISTRATIVOS

M CERTIFICACION THE CODE: 8 formaciones en 2023 (100% plan) para re-certificar
‘ - (inactivo desde 2015)

HERRAMIENTAS FINANCIERAS Y CONTABLES:
o Integracion de Facturacion POS
o Emision de Factura Electronica
o Fase de implementacion el Modulo de Nomina

fg}

o RECUPERACION DE CARTERA CON DISTRITO:
s ) o Vigencias 2017-2018 qguedaron habilitadas para su recuperacion

.y o 2021 recobradas

o 2022y 2023 en proceso de pago.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y FORMACION:

o Pruebas DISC
0 ) o Evaluacion psicosocial realizadas a los empleados y el trabajo en conjunto de la
Identificacion de valores corporativos, se han logrado desarrollar actividades para
fortalecer habilidades blandasy mejorar las competencias laborales.

e PROYECTO ELEVANDO EXPERIENCIAS:
o Consultoria que desarrollo valores corporativos, perfiles de cargo y factores para
evaluar el desempeno.
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Enfoque
Pertenencia, Legado y Resiliencia

Promocion:
e Estrategia de recuperacion del
mercado USA con Expedia,
consolidador No. 1 en el mercado.

e Posicionamiento de ciudad con

pauta organica en redes sociales y
participacion de influenciadores.

3 ferias

e E=USTOA  (Fitur)

* ESTRATEGIA DE PROMOCION DE DESTINO

\y

#Cartagena
2022 LaHeroica

Enfoque
Grandeza, Resiliencia y Liderazgo

Promocion:
e Transformacion pagina web por primera
vez enfocada en destino.

e \Workshop exclusivo de destino a nivel
nacional: BOG - PEI

CARTAGENA

CAPITAL HISTORICA
2023

DEL CARIBE

Enfoque
Monumentalidad, Caribe y Destino Lider

Promocion:
e Actualizacidon pagina web con experiencias y
personalizacion
e Primera vez estrategia promocion multinacional y
multiplataforma en 11 mercados priorizados.

+ Campanas de estimulacion de demanda segmentada.

e Por primera vez Workshop exclusivo de destino con
destino internacional Peru y nacionales BOG y MDE

Participacion en ferias especializadas

7 ferias, 3 workshops y 2 misiones comerciales

VITRINA =
I UTEe CFitur) FT X ROUTES

EXP O AMERICAS
EXP 2020 LATINA
=== DUBA X ROUTES

8 ferias, 2 workshops y 3 misiones comerciales

v INA & DELTA VACATIONS
[ (Fitur) X ROUTES  UNIVERSITY

AMERICAS




ECOSISTEMA DIGITAL - ACTIVOS: PAGINA WEB
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Una vitrina digital con mas de 100 experiencias de Cartagena para el mundo,
creada a partir de las tendencias digitales actuales y de turismo

Un portal de destino que cuenta con:

Navegacion intuitiva

Informacion relevante y actualizada del Destino

Diseno basado en la campana CTG, pensado Mobile First

Buscador inteligente de experiencias

Agrupacion de las experiencias por categorias

Calendario de eventos

Seccion con Consejos para el Turista

Panel de accesibilidad que permite la personalizacion de la web a cada usuario

Un portal para todos, version en inglés y espanol

Posicionamiento organico en los principales motores de busqueda

gracias a los contenidos y estrategia SEO

e Inteligencia de datos a través de un dashboard con data de los
ecosistemas digitales de CTG y CTCl en tiempo real

e Tacticas avanzadas de Cyber Seguridad para evitar hackeos

Resultados a la fecha:

e Mas de 807.749 vistas del portal durante el 2023
e Mas de 599.783 sesiones durante el 2023
e Mas de 100 experiencias de diferentes prestadores de servicios turisticos cargados a

la plataforma
e Cartagenadeindias.travel esta en los cinco primeros resultados de Google cuando
se busca el nombre del destino Cartagena + la palabra travel

° \?’ » ,{
e o
Salvemos Juntos WTMAMW

a Cartagena Gl B

CTG https://cartagenadeindias.travel

CARTAGENA




ECOSISTEMA DIGITAL - ACTIVOS: REDES SOCIALES

4

iUna estrategia digital de posicionamiento de destino en crecimiento!

Creada a partir del analisis de métricas, cartagenatravel. ) - ribemdy [
social listening, tendencias mundiales y lo

M 225 26,2 mil 1 475  2.695 155
mejor de Ca rtagena @ Publicaciones Seguidores Seguidos e Publicaciones Seguidores Seguidos

Corpoturismo Cartagena
Cuenta oficial de la Corporacién Turismo Cartagena

Cartagena de Indias

Official Travel Site of Cartagena de Indias
de Indias/ Official instagram account Cartagena de
Indias Tourism Board @cartagena.travel_

Ver traduccion

Sitio Oficial de Turismo de Cartagena de Indias

Una estrategia que: et ety

é’ cartagenadeindias.travel

(2 cartagenadeindias.travel y 1 mas

u D lilydelgado0210, angelruiz.cas y

" 12 personas mas siguen esta cuenta

e Consolida la propuesta de valor del destino
Entrega de |a oferta de Cartagena por categorias Siguiendo  Mensaie

Correo eloc.. 2
Hace una promocion del destino basada en ‘ @ . ‘ 4
o

experiencias turisticas diferenciadoras, eventos de o e G e
ciudad e informacion de valor para el viajero

e Enfocada en penetrarlos mercados meta de CTG

e Creada a partir del Key visual y contenidos hero CTG
Capital Historica del Caribe

u D@ lilydelgado0210, angelruiz.cas y

6 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

OO0 »

#Flestas #DiaDelTurl... Gest de des... #PlayaSegura #lLa

CTG

CARTAGENA
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Salvemos Juntos
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ECOSISTEMA DIGITAL - ACTIVOS: REDES SOCIALES

+

CTG

CARTAGENA

CTG

CARTAGENA

COMUNIDAD

Tenemos una comuhnidad de

26.389

PERSONAS

COMUNIDAD

Tenemos una comunidad de

21.704

PERSONAS

IMPRESIONES

Desde mayo hasta diciembre
nuestros mensajes se han
visto organicamente

449.465

VECES

IMPRESIONES

Desde mayo hasta diciembre
nuestros mensajes se han
visto organicamente

445.072

VECES

ALCANCE

Desde mayo hasta diciembre
nuestros mensajes lo han
visto organicamente

172.656

PERSONAS

ALCANCE

Desde mayo hasta diciembre
nuestros mensajes lo han
visto organicamente

167.792

PERSONAS
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ESTRATEGIA MEDIOS y RELACIONES PUBLICAS

Mensaje matriz sustentado en la
estrategia de ciudad segmentado:

CARTAGENA: Sector, Industria, Distrito y
Ciudadanos
Misionalidad y gestion CTCI
Corresponsabilidad
Sostenibilidad de Ila ciudad y |la
Industria
Colombia y el mundo::
Monumentalidad
Caribe

MANEJO PARTICULAR DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACIONES DE MUELLE CON
DISTINTOS GRUPOS DE INTERES

CTG

CARTAGENA

RESULTADOS 2023

43%
861 COP 263.159.019 DE NOTAg CON

4.733.784.52] VOCERIA
EN%ECJ%SS EN FREEPRESS Efciicz)ﬂﬁg INSTITUCIONAL

MENCIONES EN ~ MENCIONES EN 65% 52%
6 S DEs EhRS o P B e e,
PAISES DE COLOMBIA POSITIVA 1Y2

O N f
A 4
\; -
&)
Salvemos Juntos
a Cartagena

Cart 9 T-C‘\\"\‘ sabIvong
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GESTION DE CRISIS

GESTION 2023
= ACOMPANAMIENTO
O PERMANENTE EN EL
MANEJO DEL
3XAE 1X..z03 SITUACIONES MUELLE DE LA
301A.. « AE«X3x . TURISMO - SEGURIDAD BODEGUITA
ENTREGABLES 2023
Fortalecimiento CONSTRUCCION DE
: ' i A ' MATRIZ DE RIESGOS
mstltucu_)nal en términos de SEPUTACIONALES pldéIS\]Ti)éAﬁAbll_EA
estrategia de CTCI'Y DE CIUDAD COMUNICACIONES EN
comunicaciones y gestion . SITUACIONES DE
de crisis CONSTRUCCION DEL RIESGO
PROTOCOLO DE REPUTACIONAL Y
1. Protocolo general de GESTION DE ENTRENAMIENTO
comunicaciones nggxé%?gllgggs DE VOCEROS
2. Mapa de grupos de CIUDAD

interés.



